Allgemeine Geschéftsbedingungen:

fiber work GmbH i. L.
Im Gewerbepark II /9
15711 Konigs Wusterhausen

- im Folgenden fiber work genannt -

1. Allgemeines/ Geltung

(1) Die Geschéaftsbedingungen gelten fur alle gegenwartigen und zukinftigen
Geschéftsbeziehungen mit Unternehmern. Unternehmer  im Sinne  dieser
Geschéftsbedingung sind natirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften, mit denen in Geschéftsbeziehungen getreten wird, die in Austibung

einer gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen Téatigkeit handeln.

(2) Bei den Produkten von fiber work handelt es sich ausschlielich um individuell
angefertigte Ware, die erst nach Beauftragung durch den Kunden, nach dessen

kundenspezifischen Wiinschen angefertigt wird.

(3) Diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen liegen alle Lieferungen und Leistungen von
FIBER WORK zugrunde. Abweichende und/oder ergdnzende Vereinbarungen bedirfen der
ausdrucklichen schriftlichen Zustimmung von fiber work. Eine Zustimmung per E-Mail ist

ausreichend.

2. Angebot

(1) Mit der Bestellung durch den Kunden wird ein verbindliches Angebot an fiber work
abgegeben, einen Vertrag zwischen fiber work und dem Kunden abzuschlieRen. Mit der
Zusendung einer Auftragsbestatigung per E-Mail oder per Post an den Kunden oder der
Lieferung der bestellten Ware kann fiber work dieses Angebot annehmen. Ein Kaufvertrag
kommt erst mit dem Versand der Auftragsbestéatigung per E-Mail oder per Post an den

Kunden oder mit der Lieferung der bestellten Ware zustande.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Es gelten die im Angebot dargestellten Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Alle
genannten Preise sind Nettopreise in Euro und verstehen sich zuziglich gesetzlicher
Mehrwertsteuer in Hohe von derzeit 19 Prozent.

Offensichtliche Preisirrtimer vorbehalten.

Verpackungs- und Versandkosten werden zuztiglich berechnet.
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(2) Bei Erstbestellungen ist grundsatzlich Vorkasse zu leisten. Bei Folgebestellungen gelten
10 Tage netto ohne Abziige als Zahlungsziel. Das Zahlungsziel bezieht sich auf die
Versandbereitschatft.

(3) Eine Verrechnung gegenseitiger Anspriiche ist nur mit ausdrticklicher schriftlicher

Zustimmung von fiber work madglich.

4. Eigentumsvorbehalt
Alle Lieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Die gelieferte Ware bleibt bis zur
vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum von fiber work.

5. Lieferung, Lieferzeiten und Versandkosten
(1) Die Lieferung der Ware an den Kunden erfolgt durch die innerhalb des Bestellvorgangs
angegebenen Drittanbieter (Lieferdienste). Der Kunde wahlt seine bevorzugte Versandart

selbst.

(2) Die Lieferfristen ergeben sich aus den jeweiligen Einzelvertragen der Vertragsparteien.
Die Einhaltung der Lieferfristen durch fiber work setzt voraus, dass alle kaufmannischen und
technischen Fragen zwischen den Vertragsparteien geklart sind und der Kunde alle ihm
obliegenden Verpflichtungen, wie zum Beispiel Beibringung der erforderlichen
Genehmigungen oder behordlichen Bescheinigung oder die Leistung einer Anzahlung erfullt
hat. Sollte eine dieser Bedingungen nicht erflllt sein, so verlangert sich die Lieferzeit
angemessen. Eine Lieferverzogerung gilt nicht, soweit fiber work die Lieferverzogerung zu

vertreten hat.

(3) Die Einhaltung der Lieferfristen steht unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger
Selbstbelieferung.  Abzeichnende Verzogerungen werden unverziglich gegeniiber dem

Kunden erklart.

(4) Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn der Vertragsgegenstand bis zum Ablauf der Frist das
Werk verlassen hat oder die Versandbereitschaft gemeldet ist. Soweit eine Abnahme zu
erfolgen hat, ist —aulRer bei berechtigter Abnahmeverweigerung- der Abnahmetermin

mal3gebend, hilfsweise die Meldung der Abnahmebereitschaft.

(5) Werden der Versand bzw. die Abnahme des Vertragsgegenstandes aus Griinden
verzogert, die der Kunde zu vertreten hat, so werden ihm, beginnend einen Monat nach
Meldung der Versand- bzw. der Abnahmebereitschaft, die durch die Verzégerung entstanden

Kosten berechnet.



(6) Der Kunde kann ohne Fristsetzung vom Vertrag zurticktreten, wenn fiber work die
gesamte Leistung vor Gefahriibergang endgiltig unmdglich wird. Der Kunde kann dartber
hinaus vom Vertrag zurlcktreten, wenn bei einer Bestellung die Ausfiihrung eines Teils der
Lieferung unmdglich wird und er ein berechtigtes Interesse an der Ablehnung der
Teillieferung hat. Ist dies nicht der Fall, so hat der Kunde den auf die Teillieferung
anfallenden Vertragspreis zu zahlen. Das Selbe gilt bei Unvermdgen des Lieferers. Tritt die
Unmadglichkeit oder das Unvermogen wahrend des Annahmeverzuges ein oder ist der Kunde
fur diese Umstande allein oder weit Uberwiegend verantwortlich, bleibt er zur Gegenleistung
verpflichtet.

(7) Ist die Nichteinhaltung der Lieferzeit auf hbhere Gewalt, auf Arbeitsk&dmpfe oder sonstige
Ereignisse, die aul3erhalb des Einflussbereiches des Lieferers liegen, zuriickzufiuihren,
verlangert sich die Lieferzeit angemessen. fiber work wird dem Kunden den Beginn und das
Ende derartige Umstande baldmdglichst mitteilen.

(8) Sollte fiber work in Verzug kommen und erwachst dem Kunden hieraus ein Schaden, so
ist er berechtigt, eine pauschale Verzugsentschadigung zu verlangen. Die pauschale
Verzugsentschadigung betragt fur jede volle Woche der Verspéatung 0,5 % im Ganzen aber
hochsten 5 % vom Wert desjenigen Teils der Gesamtlieferung, der in Folge der Verspatung
nicht rechtzeitig oder nicht vertragsgemalf genutzt werden kann. Setzt der Kunde fiber work -
unter Berlcksichtigung der gesetzlichen Ausnahmefélle - nach Falligkeit eine angemessene
Frist zur Leistung und wird die Leistung nicht eingehalten, ist der Kunde im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften zum Rucktritt berechtigt.

(9) Der Kunde ist verpflichtet, sich auf Verlangen von fiber work innerhalb einer
angemessenen Frist zu erklaren, ob er wegen der Verzdogerung der Lieferung vom Vertrag

zurlcktritt oder auf die Lieferung besteht.

6. Gefahrentubergang

(1) Die Gefahr geht auf den Kunden tber, wenn der Vertragsgegenstand das Werk verlassen
hat und zwar auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder fiber work noch andere
Leistungen, zum Beispiel die Versandkosten oder Anlieferung und Aufstellung (ilbernommen

haben.

(2) Soweit eine Abnahme zu erfolgen hat, ist diese jeweils fir den Gefahribergang
maldgebend. Sie muss unverziglich zum Abnahmetermin hilfsweise nach der Meldung tber
Abnahmebereitschaft durchgefiihrt werden. Der Kunde darf die Abnahme bei Vorliegen eines

nicht wesentlichen Mangels nicht verweigern.



(3) Verzogert sich oder unterbleibt der Versand bzw. die Abnahme in Folge von Umstanden,
die fiber work nicht zuzurechnen sind, geht die Gefahr vom Tage der Meldung der Versand-
bzw. Abnahmebereitschaft auf den Kunden tber. fiber work verpflichtet sich, auf Kosten des
Kunden die Versicherungen abzuschliel3en, die dieser verlangt.

(4) Teillieferungen sind zulassig, soweit dies dem Kunden zumutbar ist.

7. Gewahrleistung

(1) fiber work leistet fur Mangel des Vertragsgegenstandes zunéchst Gewahr nach eigener
Wahl durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung (Nacherfillung). Zur Vornahme aller
notwendig erscheinenden Nachbesserungen und Ersatzlieferungen durch fiber work, hat der
Kunde nach Verstandigung fiber work die erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben;
anderenfalls ist fiber work von der Haftung fir die daraus erstehenden Folgen befreit. Nur in
dringenden Fallen der Gefahrdung der Betriebssicherheit bzw. zur Abwehr
unverhaltnismafig grof3er Schaden, wobei fiber work sofort zu verstandigen ist, hat der
Kunde das Recht, den Mangel selbst oder durch Dritte beseitigen zu lassen und von fiber
work Ersatz der erforderlichen Aufwendungen zu verlangen.

(2) Schlagt die Nacherfilllung fehl, ist eine fiber work gesetzte angemessene Frist zur
Nacherflllung fruchtlos verstrichen oder diesem Kunden nicht zumutbar, kann der Kunde
grundsatzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergitung (Minderung) oder
Riuckgangigmachen des Vertrages (Rucktritt) verlangen. Bei einer nur geringfligigen
Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfligigeren Mangeln, steht dem Kunden jedoch
kein Rucktrittsrecht zu.

(3) Wanhlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach gescheiterter
Nacherfiillung den Ricktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein Schadensersatzanspruch
wegen des Mangels zu. Wahlt der Kunde nach gescheiterter Nacherfiilllung Schadenersatz,
verbleibt die Ware beim Kunden, wenn ihm dies zumutbar ist. Der Schadenersatz beschrankt
sich auf die Differenz zwischen Kaufpreis und Wert der mangelhaften Sache. Dies gilt nicht,

wenn fiber work die Vertragsverletzung arglistig verursacht hat.

(4) Keine Gewahr wird inshesondere in folgenden Féllen Gbernommen: Ungeeignete oder
unsachgemalie Verwendung, fehlerhafte Montage bzw. Inbetriebsetzung durch den Kunden
oder Dritte, natirliche Abnutzung, fehlerhafte oder nachlassige Behandlung, nicht
ordnungsgemale Wartung, elektrochemische oder elektrische Einflisse - sofern sie nicht

von fiber work zu verantworten sind.



(5) Die Gewahrleistungsverjahrungsfrist betragt auf3er im Falle des Vorsatzes bei Korper-
und Gesundheitsschaden und Verlust des Lebens bzw. in Fallen der 8§ 438 Abs. 1 Nr. 2,
634 a Abs. 1 Nr. 2 BGB, ein Jahr.

(6) Garantie im Rechtssinne erhalt der Kunde durch fiber work nicht. Herstellergarantien

bleiben hiervon unberihrt.

(7) Nimmt der Kunde ohne Gewahrleistungsanspruch fiber work unberechtigt auf
Gewdbhrleistung in Anspruch, hat er fiber work alle im Zusammenhang mit der Uberfiihrung

des Vertragsgegenstandes entstehenden Kosten zu ersetzen.

(8) Nimmt der Kunde mangelhafte Sachen an, obwohl er den Mangel kannte oder kennen
musste, so stehen ihm die Anspriiche und Rechte bei Mangeln gem. § 437 BGB nur zu,

wenn er sich diese ausdriicklich wegen des Mangels vorbehalten hat.

(9) Unberihrt von den vorstehenden Absatzen bleiben Rucktrittsanspriiche nach 88 478, 479
BGB soweit nicht Rigepflichten nach § 377 HGB verletzt sind.

8. Rechtsmangel

(1) Fur die Benutzung des Vertragsgegenstandes zur Verletzung von gewerblichen
Schutzrechten oder Urheberrechten im Inland wird fiber work auf ihre Kosten dem Kunden
grundsatzlich das Recht zum weiteren Gebrauch verschaffen oder den Vertragsgegenstand
in einer fur den Kunden zumutbaren Weise derart modifizieren, dass die
Schutzrechtsverletzung nicht mehr besteht. Ist dies zum wirtschaftlich angemessen
Bedingungen oder in angemessener Frist nicht méglich, ist der Kunde zum Rucktritt vom
Vertrag berechtigt. Unter den genannten Voraussetzungen steht fiber work ein Recht zum
Rucktritt vom Vertrag zu. Darlber hinaus stellt fiber work den Kunden von unbestrittenen

oder rechtskraftigen festgestellten Anspriichen der betreffenden Schutzrechtsinhaber frei.

(2) Diese Verpflichtungen sind vorbehaltlich Punkt 8 dieser AGB fur den Fall der Schutz-
oder Urheberrechtsverletzungen abschlieBend. Sie bestehen nur, wenn der Kunde
unverzlglich fiber work von geltend gemachten Schutz- oder Urheberrechtsverletzungen
unterrichtet. Der Kunde im angemessenem Umfang fiber work bei der Abwehr der geltend
gemachten  Anspriiche unterstitzt bzw. fiber work die Durchfihrung der
ModifizierungsmalRnahmen gemald Absatz 8 ermdglicht, fiber work alle Abwehrmal3nahmen
einschliellich aul3ergerichtlicher Regelung vorbehalten bleiben, die Rechtsmangel nicht auf

eine Anweisung des Kunden beruht und die Rechtsverletzung nicht dadurch verursacht



wurde, dass der Kunde den Vertragsgegenstand eigenméachtig geandert oder in einer nicht

vertragsgemafen Weise gebraucht hat.

9. Haftung /Haftungsbeschrankungen

(1) Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt sich die Haftung von fiber work auf
dem nach der Art der Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren
Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen und
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen von fiber work. Gegentber Unternehmen
haftet fiber work bei leicht fahrlassiger Verletzung unwesentlicher Vertragsverpflichtungen
nicht.

(2) Die vorstehenden Haftungsbeschréankungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus
Produkthaftung und wenn fiber work grobes Verschulden (Vorsatz, Arglist, grobe
Fahrlassigkeit) vorwerfbar ist. Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei der fiber
work zurechenbaren Korper- und Gesundheitsschdden und bei Verlust des Lebens des
Kunden.

10. Verjadhrung

Alle Anspriiche des Kunden, aus welchen Rechtsgriinden auch immer, verjahren nach einem

Jahr. FUr Schadenersatzanspriiche nach 8§ 8 Abs. 2 gelten die gesetzlichen Fristen.

11. Datenspeicherung/ Datenschutz

(1) Bei Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Rickabwicklung eines Kaufvertrages
werden von fiber work Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen erhoben,
gespeichert und verarbeitet. Beim Besuch des fiber work- Internetangebots werden die
aktuell vom Kunden- PC verwendete IP- Adresse, Datum und Uhrzeit, der Browsertyp und
das Betriebssystem des Kunden- PC sowie die vom Kunden betrachteten Seiten
protokolliert. Ruckschlisse auf personenbezogene Daten sind fiber work damit jedoch nicht
maoglich und auch nicht beabsichtigt. Die personenbezogenen Daten, die Kunden z. B. bei
einer Bestellung oder per E-Mail fiber work mitteilen (z.B. Namen und Kontaktdaten), werden
nur zur Korrespondenz mit dem entsprechenden Kunden und nur fiir den Zweck verarbeitet,
zu dem der Kunde die Daten fiber work zur Verfigung gestellt hat. fiber work gibt Kunden-
Daten nur an das mit der entsprechenden Lieferung an den Kunden beauftragte

Versandunternehmen weiter, soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist. Zur
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Abwicklung von Zahlungen werden die Kunden- Zahlungsdaten an das mit der Zahlung

beauftragte Kreditinstitut weitergegeben.

(2) fiber work versichert, dass die personenbezogenen Daten des Kunden im Ubrigen nicht
an Dritte weitergeben werden, es sei denn, dass fiber work dazu gesetzlich verpflichtet ware
oder der Kunde vorher ausdriicklich eingewilligt hat. Soweit fiber work zur Durchfuhrung und
Abwicklung von Verarbeitungsprozessen die Dienstleistungen Dritter in Anspruch nimmt,
werden die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten.

(3) Personenbezogene Daten, die fiber work tber die fiber work- Website mitgeteilt worden
sind, werden nur so lange gespeichert, bis der Zweck erflllt ist, zu dem sie fiber work
anvertraut wurden. Soweit handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen zu beachten

sind, kann die Dauer der Speicherung bestimmter Daten bis zu 10 Jahre betragen.

(4) Sollte der Kunde mit der Speicherung seiner personenbezogenen Daten nicht mehr
einverstanden oder diese unrichtig geworden sein, wird fiber work auf eine entsprechende
Weisung hin im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen die Ldschung, Korrektur oder
Sperrung der Daten veranlassen. Auf Wunsch erhalt der Kunde unentgeltlich Auskunft Uber

alle personenbezogenen Daten, die fiber work Uber den Kunden gespeichert hat.

Kontakt bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung der personenbezogenen
Kunden- Daten, fur Auskunfte, Berichtigung, Sperrung oder Loschung von Daten:

fiber work GmbH i. L.

Im Gewerbepark II /9

15711 Konigs Wusterhausen
Tel: 03375 213322

Fax: 03375 920713

Email: info@fiber-work.com

(5) Soweit fiber work vom fiber work- Internetangebot auf die Webseiten Dritter verweist oder
verlinkt, Ubernimmt fiber work keine Gewé&hr und Haftung fir die Richtigkeit bzw.
Vollstandigkeit der Inhalte und die Datensicherheit dieser Webseiten. Da fiber work keinen
Einfluss auf die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen durch Dritte hat, sollte der

Kunde die jeweils angebotenen Datenschutzerklarungen gesondert prifen.



12. Anwendbares Recht/ Gerichtsstand/ Sonstiges
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN
Kaufrechts finden keine Anwendungen.

(2) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich
rechtliches Sondervermdgen, ist, sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes
ergibt, der Geschéftssitz von fiber work Erfillungsort und Gerichtsstand; fiber work ist jedoch
berechtigt, den Vertragspartner auch an dessen Gerichtsstand zu verklagen.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen der Vertrages mit dem Kunden einschlie3lich dieser
allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so
wird hierdurch die Giultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die ganz oder
teilweise unwirksamen Regelungen sollen durch eine Regelung ersetzt werden, deren

wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen maoglichst nahe kommt.
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